Reklamacny poriadok
Clanok I
Préavo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakdpeného tovaru vada, ma spotrebite | pravo vadu reklamovat pre
rozpor so spotrebite [skou kiipnou zmluvou. Pre spravne posidenie reklamdcie je nutné,
aby reklamovany tovar bol ¢isty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo
vSeobecnymi hygienickymi zdsadami.

Spotrebite [ je povinny pri pouZivani tovaru dodrZiavat okrem vSeobecne zndmych
pravidiel, rovnako aj podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru v zdru¢nom liste alebo
navodu na pouZitie, uZivat a oSetrovat tovar v silade s jeho prirodzenou Zivotnostou a
dalej nesmie porusit plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok I1
Miesto uplatnenia reklamacie
Spotrebite [ uplattiuje reklaméciu v Moto-na-moto.eu (dalej len predavajici).

Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnik uréeny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste
prevadzky predavajticeho, alebo v mieste pre spotrebite [a bliZSom a spotrebite [ nemieni
od spotrebite I'skej kiipnej zmluvy odstiipit a poZzadovat vratenie kiipnej ceny, uplatni
pravo na opravu u podniku uréeného k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamdciu) vzdy postacuje doklad o
zakapeni (pokladni¢ny blok, faktura). PredloZenie dokladu o zaktpeni na ulely
reklamdcie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil. V
takom pripade sa reklamécia musi prijat, pri¢om sa na tovar poskytne 24-mesacna
zéruka, nie vSak dlhsia, hoci takéato dlhsia zaru¢na doba mohla byt vyznacena v
stratenom zaru¢nom liste.



Clanok I11
Zodpovednost preddvajticeho

Pri predaji tovaru predévajici zodpoveda za to, Ze tovar je v stilade so spotrebite [skou
kiipnou zmluvou, t.j. Ze preddvand vec ma akost a GZitkové vlastnosti zmluvou
poZadované, predavajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zdklade
nimi vykonanej reklamy olakavané, prip. akost a uZitkové vlastnosti pre vec takého
druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam, pravnym predpisom, je v uréenom
zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ticelu, ktory predavajici
pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Ak tovar pri prevzati spotrebite [om m4 vady, je v rozpore so spotrebite [skou kiipnou
zmluvou.

Preddvajuci zodpoveda spotrebite [ovi za vady, ktoré sa prejavuji ako rozpor so
spotrebite I'skou kiipnou zmluvou po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Pri vadach tovaru,
ktoré sa prejavia do 6 mesiacov odo diia prevzatia tovaru kupujicim, plati, Ze tovar mal
vadu uz pri predaji, ak predavajici nepreukaze opak. Predavajuci v takom pripade
zodpoveda za vadu bez toho, aby sa museli skiimat podmienky zaru¢nej doby.

Predavajici nezodpoveda za rozpor s spotrebite I'skou kiipnou zmluvou, ak:
- spotrebite [ vadu tovaru spdsobil sdm,
- spotrebite[ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

- reklamicia spotrebite [a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti
tovaru,

- sa preukéZe, Ze ide o rozpor so spotrebite ['skou kiipnou zmluvou.

Predévajuci nezodpoveda za vady:

- pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

- ktoré vznikli v zaruc¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i
nadmernym pouZzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,



- spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,

- spbsobené zdsahom neoprdvnenej osoby na tovar alebo jeho stcast

- na ktoré prisiel kupujtci po prevzati tovaru a boli spésobené mechanickym
poskodenim, pokial sa ned4 urcit kedy k poskodeniu doslo, alebo ak je opravnené
podozrenie, Ze takéto poSkodenie spbsobil kupujici nespravnym, alebo neopatrnym
zaobchddzanim s tovarom.

O prijatej reklam4cii sa mus{ zdkaznikovi vystavit doklad s uvedenim ddtumu, kedy sa
reklamacia uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar
zakdpeny, ceny, za akd bol tovar zaktpeny.

Ak spotrebite [ reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklamacného oddelenia povinny
reklaméciu riadne preverit a rozhodnit o jej vybaveni ihned, v zloZitych pripadoch do 3
pracovnych dni. Do tejto trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamécii sa nezapocitava
doba primerand podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd k odbornému postideniu vady.
Vybavenie reklamdcie v§ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie.

Ak nie je spotrebite | spokojny s vybavenim reklamécie, privold zamestnanec, ktory
reklamaciu vybavoval, prislusného vediceho, ktory znovu celd situaciu posudi a najde
prijate ['né rieSenie.

Clanok 1v

Lehoty na uplatnenie reklaméacii

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci
spotrebite [om, ak na tovare, jeho obale, ndvode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena
dlhsia doba. V zaru¢nom liste uréi predavajtci podmienky a rozsah tejto dlhsej zaruky,
pokial zaru¢ny list k tovaru existuje.

Ak ide o pouZitu vec, kupujuci sa s predavajicim mbéZzu dohodnut aj na kratsej zaruénej
dobe, nie vSak kratSej ako 12 mesiacov.

Predévajtici nebude vydédvat z4rucné listy, ak o to nepoZiada spotrebite|. Na Ziadost
spotrebite [a je preddvajuci povinny vydat zaru¢ny list, pokial zaruény list k tovaru
existuje. Ak to umoZiiuje povaha veci, postaéi namiesto zdruéného listu vydat



spotrebite [ovi doklad o kipe tovaru. Spotrebite [ovi sa vysvetli, Ze k vybaveniu
reklamacie postacuje doklad o kupe.

Ak je reklamdcia vybavena opravou, predlZuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia
reklamécie do diia, kedy je spotrebitel povinny po skonleni opravy si tovar prevziat, a to
aj v pripade, Ze tak kupujici neurobil. Predavajici je povinny vydat kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamdcia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy
tovar nova zaru¢na doba znovu odo dria prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol
zékaznik povinny si vec po vybaveni reklamécie vyzdvihndt.

Ak nie je reklamdcia vadného tovaru, za ktora predavajici zodpovedd, uplatnend v
zarucnej dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

Clanok vV

Prdva spotrebite[a

Pri vadach tovaru, ktoré spotrebite | uplatni v priebehu zaru¢nej doby, ma pravo pri
odstrénite 'nych vadach aby bola vada bezplatne, riadne a véas odstranena. Predavajtici je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Pred4vajiici mdZe vidy namiesto
odstrdnenia vady vymenit vadni vec za bezvadnul. Veddci obchodnej prevadzky posudi
moznost vymeny vadnej veci za bezvadnul. Pri vymene veci nie je ddleZité, ¢i tito vec uz
bola pouzivana.

Pri vadach, ktoré nemoZzno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat
ako vec bez vad, ma spotrebite [ pravo:

- na vymenu veci (preddvajtici je povinny vec vymenit) alebo

- pravo od zmluvy odstupit a poZadovat vratenie kiipnej ceny (predavajici je povinny
vratit spotrebite [ovi zaplatent kiipnu cenu).

Pravo na vyber moZnosti m4 spotrebite .

Ak je vada odstranite Ind, avSak pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspoti dve
predchddzajice opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia
reklamécie m4 tovar sicasne aspon tri rdzne odstranite ' né vady) nemdZe spotrebite [
tovar riadne uZivat, m4 pravo na vymenu veci alebo prdvo od zmluvy odsttipit a
poZadovat vratanie kipnej ceny.



Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel i v pripade, ak
oprava vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak ide o neodstrénite 'né vady, ktoré nebrania riadnemu uZivaniu veci, m4 spotrebite [
pravo na primeranti zlavu z ceny pod la charakteru vady. Preddvajici je povinny
poskytnit zlavu z ceny, resp. vratit ¢ast uZ zaplatenej kdpnej ceny.

Clanok Vi1

Reklamadcia pouzitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzZitych alebo vadnych veci musi predédvajuci zabezpetit zrete né
oznacenie, Ze ide o vadny alebo pouZity tovar. Pred4vajici ma povinnost upozornit
spotrebite['a, o aktl vadu ide - tato informécia musi byt uvedend na cenovke a obale veci.
Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a preddva sa oddelene od bezvadného tovaru.
Tovar musi byt preddvany za niZ$iu cenu, nez za aku sa preddva rovnaky, ale bezvadny
tovar.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZSie ceny nezodpoveda za
vadu, pre ktort bola dojednand niZSia cena.



