Vseobecné obchodné podmienky

CastI.

Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitelmi

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky*)

upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kipnej zmluvy

uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je spoloénost Evolution14 s.r.o0., ICO: 517 887 72,

sidlo: Karpatské Namestie 10A, 831 06 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Il , vlozka ¢.129770/B, ¢islo zZivnostenského registra 110-268358 (dalej len
"predavajlci") a kupujucim —spotrebitelom (tieZ ako ,,zakaznik”), ktorej predmetom je klpa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné Udaje preddvajuceho

€-Maill o,

telefon: ..o

FaX: e,

DIC: v
koreSpondencna adresa: ........cccceeeeeerierieee e,
Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:

Banka: ......ooevvvvveriniiiinnn

BIC (SWIET): oo,
Organ dozoru:
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava



Odbor vykonu dozoru:

Odbor ochrany spotrebitela

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.
1.3. Spotrebitelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objedndvky uvedie najma svoje meno,
priezvisko, postovu a fakturacnu adresu, telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.5. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou kdpnej zmluvy. V
pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajlci, je kataldégom bezne doddvaného tovaru a predavajuci
nezarucuje okamzitu dostupnost vsetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru
bude pre kupujuceho potvrdend na zdklade otazky kupujiceho.

2. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Kapna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kidpnej
zmluvy kupujlceho predavajicim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného
formulara na internetovej stranke predavajuceho (dalej len "objedndvka"), resp.
akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy kupujiceho predavajucim vo
forme emailu, osobne, telefonicky alebo faxom. V pripade ak predavajuci

a spotrebitel uzatvoria kipnu zmluvu prostrednictvom webstranky
www.moto-na-moto.eu, preddvajlci je povinny dodrzat vSetky povinnosti, ktoré

stanovuje zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo



poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajluceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru"). Vsetky ceny za
tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané v EUR vratane
DPH. Podmienkou uzatvorenia kipnej zmluvy je pravdivé a Uplné vyplnenie
vSetkych udajov a nélezitosti poZzadovanych pri realizacii objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskutocni zamestnanec preddvajuceho najneskor v
nasledujuci pracovny den po vykonani objedndvky. Zavazné akceptovanie bude
vykonané prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani objednavky po
predchdadzajicom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru,
platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim oznacené ako
"potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vy$sej ceny ma predavajlci povinnost
vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika pred
potvrdenim objedndvky. AZ udelenim suhlasu zakaznika so zmenou ceny a
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naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa
zmluvny vztah povaZuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju
e-mailovu adresu ihned' po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné
akceptovanie objedndvky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za uc¢elom
upovedomenia kupujuceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovd adresu
kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom
jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objedndvky obsahuje najma Gdaje o nazve a Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom kipnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru
a/alebo inych sluZieb, idaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a Gdaje o mieste, kde ma

byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru na



dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajucom (obchodné
meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.
2.4. Podla novely zdkona €. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od
1.1. 2013 menit Gdaje v u? vystavenom dariovom doklade (fakture). Udaje v
dariovom doklade (faktura) je mozné menit len v pripade, kedy zdkaznik tovar este
neprijal a nezaplatil.

2.5.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke
predavajuceho spravuje okrem tychto vseobecnych obchodnych podmienok aj
zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna tovar

v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku
kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade thrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu
finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial sa s
predavajucim nedohodne inak.

3. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

3.1. Predavajuci je povinny:

a. dodat na zéklade objednévky potvrdenej predavajicim kupujdcemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spOosobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

c. odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, dafiovy
doklad).
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3.2. Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kdpnej ceny od kupujiceho

za dodany tovar.



3.3. Predavajuci ma pred zaviznym akceptovanim objednavky pravo stornovat
objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
dodat tovar kupujuicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedenad v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne
na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany emailom.
3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujiceho alebo osoby
poverenej k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je
dodavka tovaru kupujucim platend vopred kartou, prostrednictvom bankového
prevodu, alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny:

a. prevziat zakupeny alebo objednany tovar

b. zaplatit predavajucemu dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,

c. neposkodzovat dobré obchodné meno predévajiceho,

d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.2. Kupujuci ma prdvo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdaznom akceptovani objednavky.

5. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického
obchodu preddvajuceho.

5.2. Objednany tovar je mozné dodat na adresu uvedenu a potvrdenu

v objedndvacom formulari. Tovar dorucujeme prostrednictvom prepravnej sluzby na
kupujucim zvolenu adresu alebo osobnym odberom priamo u preddvajuceho. Cennik

za dopravu mdzete najst na stranke moto-na-moto.eu. Objednavky su



vybavované v ¢o najkratSom moznom case do 24 hod. V niektorych pripadoch od
pripisania sumy za tovar na Ucet preddavajuceho pri platbe vopred. Termin dodania
najdete pri kazdom produkte na moto-na-moto.eu. V pripade, Ze dané lehoty nie

je z technickym pri¢in mozné dodrzat, bude o tom kupujuci bezodkladne
informovany. Ak predavajlci nesplnil svoj zavazok dodat vec v dohodnutej lehote,
kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak
predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, kupujuci je
opravneny odstlpit od zmluvy.

5.3. Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujici bez predchadzajuceho
pisomného odstlpenia od zmluvy tovar neprevezme do 14 pracovnych dni po
uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej akceptdcii, vznika
predavajucemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu skodu vo vyske skutoénych
nakladov na pokus o neldspesné dorucenie objedndvky. Po uplynuti 14 pracovnych
dni odo dria kedy bol kupujtci povinny tovar prevziat, je predavajlci opravneny
odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. V pripade, Ze si zakaznik tovar
neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny
uhradit naklady opatovného dorucenia tovaru.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky
predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kipnej
zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby
tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat zapis o doruceni a odovzdani tovaru.

Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je



povinna predlozit preddvajucemu original alebo képiu kipnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné doddvku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kiipnej zmluve,
vsetky néklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru
na miesto urcenia v kiipnej zmluve a skladné.

5.7. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal,
bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal
tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a
za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri
jeho prevzati kupujlcim je ten povinny ihned' pri prevzati tovaru odmietnut tovar
prevziat a vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis),
ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zdznamu
doruceného preddvajucemu moze preddvajuci po uzavreti Skodovej udalosti s
dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade
neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar. Neskorsie reklamacie
tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal
tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

5.8. Preddvajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené dorucovacou
spolo¢nostou, za oneskorené dodanie tovaru z dévodu nespravne uvedenej adresy
prijimatela kupujacim pri vyplneni formulara pri objednavke tovaru resp. registracii
uzivatela, za poskodenie zasielky dorucovacou spolo¢nostou, za pripadné nedodanie
tovaru ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok, ktoré predavajuci
nemohol ovplyvnit.

5.9. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote
uvedenej v bode 5.2. Obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a
predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v zmysle

bodu 10.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.



5.10. V kaZzdej zasielke je priloZzena faktura - dafovy doklad, ktora zaroven sluzi ako

dodaci a zarucny list pokial nie je k objednanému tovaru doloZeny osobitny zaruény

list vyrobcu.

5.11. SpGsoby platieb: platba na dobierku, platba bezhotovostnym prevodom na ucet
preddavajuceho, v hotovosti pri osobnom odbere.

Platby sa vykondvaju v EUR, pricom Predavajuci vyZaduje jeden z nasledujucich spdsobov platby:

1 PLATBA PRI DODAVKE NA DOBIERKU: Pri tomto spdsobe platby Kupujuci uhradza celt sumu za
tovar uvedeny v elektronickej objednavke pri prevzati kuriérovi.

2 PLATBA PRI OSOBNOM ODBERE TOVARU: Pri tomto spdsobe platby Kupujuci uhradza celd sumu
za tovar uvedeny v elektronickej objedndvke pri osobnom odbere tovaru bud'v hotovosti alebo
platobnou kartou.

3 PLATBA VOPRED: Pri tomto spdsobe platby je Kupujucemu zaslany tovar kuriérskou sluzbou po
uhradeni a pripisani celej sumy tovaru uvedeného v elektronickej objednavky na u¢et VUB banky
Atlanta group s. r. 0. IBAN SK34 0200 0000 0039 0345 6051. Variabilny symbol: pouZite Cislo Vasej
elektronickej objednavky.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dra
prevzatia tovaru. Odstipenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou, musi obsahovat
vsSetky Udaje sliziace k identifikacii tovaru musi byt vo vyssie uvedenej lehote dorucené spolu s
tovarom na adresu predavajlceho resp. ind, ktoru predavajuci urdi.

6.2. Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale a spolu s tovarom musi
kupujuci odovzdat vietky dokumenty tykajlce sa predmetného tovaru (ndvod na obsluhu, zaruény
list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Kupujuci stuhlasi a berie na vedomie,
Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstupeni od kipnej zmluvy podpisana
kupujucim.

Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia spat.

6.3. Pri dodrzani vys$sie uvedenych povinnosti kupujliceho, predéavajlci prevezme tovar spat a do 15
dni odo diia odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil za
tovar, vrati kupujicemu vopred dohodnutym sp6sobom spét.

6.4. Kupujuci nemodze odstupit od kiipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sicastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sihlasom
kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluZieb, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finané¢nom trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit



c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych poZiadaviek
kupujuceho alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho, alebo tovaru, ktory vzhladom
na jeho vlastnosti nemozno vratit

6.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej ¢ast ak:
a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

b) zmenila sa cena dodavatela tovaru

c) vystavena cena tovaru bola chybna

7. ZARUKA A SERVIS

7.1. Konkrétne zarucné a servisné podmienky st uvedené v prislusnych zaruénych listoch vybranych
tovarov, ktoré kupujuci obdrzi pri kipe tovaru.

7.2. Vo vseobecnosti, pokial v zaru€nych listoch nie je uvedené inak, je zaruéna doba pre plnenie
spotrebitelskych zmllv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohranicena datumom
spotreby tovaru. Kupujucim je v tomto pripade osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Reklamovat je mozné len tovar zaklpeny a zaplateny u
predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny dorudit (pokial to charakter tovaru
umoznuje — zastavany tovar) reklamovany tovar ¢isty, mechanicky neposkodeny, v originalnom
baleni, vratane manualov, zaruéného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru
preddvajucemu. Pri uplatneni reklamacie sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste.

7.3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poSkodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim
prislusnych noriem zo strany kupujliceho alebo osoby, ktora kupujucemu montaz vykonavala, alebo
ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou neZ opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
sposobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

7.4.V pripade uplatiovania reklamacie sa odporuca kupujucemu telefonicky oznamit
predavajucemu, Ze dany tovar vykazuje chybu a akym sp6sobom sa prejavila. Na zaklade tychto
informdcii sa odporuci kupujucemu dalsi postup pri vybavovani reklamacie

7.5.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuji na zaklade
povodne vystavenej faktury a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru
za novy zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na
novy tovar.

7.6. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok

na uplatnenie zaruky podla bodu 8.13. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,



bezplatné.

7.7. Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je
oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, mézZe sa predavajlci s
kupujucim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je
mozné neskor tuto chybu reklamovat.

7.8. Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez chyby, predavajtci je opravneny chybny tovar vymenit za
tovar s rovnakymi alebo podobnymi GZitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.
7.9. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym sp6sobom moze
kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

c) pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

7.10. Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.22. kupujucemu patri, len ak ju oznami
preddvajucemu vo v¢as zaslanom oznadmeni vad alebo bez zbyto¢ného odkladu po
tomto oznameni. Uplatneny narok neméze kupujici menit bez sthlasu
predavajuceho. Ak sa vSak ukdze, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich
opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze kupujici pozadovat dodanie
nahradného tovaru, ak o to predavajiceho poZiada bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o mu predavajuci oznamil tuto skutoénost. Ak predavajlci neodstrani vady tovaru v
primeranej dodatoc¢nej lehote alebo ak ozndmi pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani,
méze kupujlci odstlpit od zmluvy alebo pozadovat primerand zlavu z kiipnej ceny.
7.11. Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 8.23., ma
naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

7.12. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spésobom,



méze kupujici pozadovat bud dodanie chybajliceho tovaru a odstranenie ostatnych
vad tovaru, alebo zlavu z kipnej ceny.

7.13. Dokial kupujuci neuplatni ndrok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstupi od
zmluvy, je predavajuci povinny dodat chybajlci tovar a odstranit pravne vady tovaru.
Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim
nahradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad vsak nesmie spdsobit
kupujucemu vynaloZenie neprimeranych nakladov.

7.14. Ak kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru, nemoze pred uplynutim
dodatocnej primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnut na tento ucel
predavajucemu, uplatnit iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nadhradu skody a
na zmluvnu pokutu, ibaZe predavajlci oznami kupujucemu, Ze nesplni svoje
povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt uréend v sulade s bodom 8.10. tychto
Obchodnych podmienok pre podnikatelov.

7.15. Dokial kupujuci neurci lehotu podla bodu 7.14. alebo neuplatni narok na zlavu
z kipnej ceny, moze predavajuci oznamit kupujlicemu, zZe vady odstrani v urcitej
lehote. Ak kupujuci bez zbytocného odkladu po tom, ¢o dostal toto oznadmenie,
neozndmi predavajucemu svoj nesuthlas, ma toto ozndmenie Ucinok urcenia lehoty
podla odseku 8.27.

7.16. Ak preddvajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajlcej z bodu 7.14. alebo
7.15., moze kupujuci uplatnit narok na zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy
odstupit, ak upozorni predavajliceho na Umysel odstupit od zmluvy pri uréeni lehoty
podla bodu 8.27. alebo v primeranej lehote pred odstupenim od zmluvy. Zvoleny
narok nemdze kupujuci bez suhlasu predavajiceho menit.

7.17. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy podstatné, ak
strana porusujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo
rozumné predvidat s prihliadnutim na Gc¢el zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo

z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, Ze druha strana nebude mat zaujem na



plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklad3, Ze
porusenie zmluvy nie je podstatné.

7.18. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na
uplatnenie reklamacie.

7.19. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako
vyuzil svoje pravo a poziadal preddvajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, vyéerpané a bez ohladu na vysledok
reklamdcie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu chybu (nie chybu
rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

7.20. V pripade, Ze predavajlci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené
zamietnutie reklamdcie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena,
méze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom
sudu.

7.21. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v pripade
nakupu podnikatela, platcu DPH:

- Tovar objednany na osobny odber moze prevziat iba konatel spolo¢nosti

alebo nim splnomocnena osoba.

- Ak tovar pride prevziat zamestnanec spolo¢nosti, je nutné splnomocnenie

konatela s ¢islom Obcianskeho preukazu u povereného zamestnanca.

- Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat

sa platnym Obcianskym preukazom a Vypisom z Obchodného resp.

Zivnostenského registra, aby sa predchadzalo zdmene osdb pri preberani

tovaru.

8. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY PODNIKATELOM

8.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru dohodnutého

v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili



realizaciu splnenia povinnosti preddvajiceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z
dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom
obchode. Predévajlci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho
a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14
dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim
na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu Uétované ziadne
dalsie poplatky. Predavajlci je opravneny odstlpit od kdpnej zmluvy aj v pripade, ak
kupujuci neprevzal tovar do 14 pracovnych dni odo diia kedy bol kupujici povinny
tento tovar prevziat.

8.2. Kupujucemu, ktorym je podnikatel méze byt pontdknuté ndhradné odstipenie od
kupnej zmluvy v zdvislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny
vrateného tovaru. Stav tovaru bude zhodnoteny preddavajucim. V pripade
nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na
naklady predavajliceho spit. Predavajlci je opravneny uctovat kupujucemu pripadné
dalSie vzniknuté naklady. Predavajuci si vyhradzuje pravo na neumozZnenie
odstupenia, vzhladom k povahe vyrobku a jeho stavu v ¢ase vratenia.

8.3. Kupujuci mdze od kipnej zmluvy odstupit v zmysle ustanoveni zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len ako ,,Obchodny zdkonnik*).

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu preddvajuceho.

9.2. Preddvajuci sa kupujucemu zavazuje, Ze cena za tovar v ase jeho objednavky



sa nezmeni, za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Preddvajuci
nezodpoveda kupujicemu za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu kuriérskou
sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy kupujiceho), za pripadné nedodanie tovaru
(vinou dodavatela), za poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo
postou (v takom pripade je nutné uplatriovat reklamaciu priamo u pracovnika
kuriérskej sluzby, alebo na poste).

9.3. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomnu formu.

9.4. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa
povaZuje doba od dorucenia tovaru kupujuicemu (vratane dna dorucenia) podla bodu
5.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru
preddvajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za u¢elom jeho prepravy
predavajucemu.

9.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana
najma vo forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

9.6. Na vztahy neupravené tymito vSéeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

V Bratislave, dna 16.10.2020

M-M race/ ZIAR NAD HRONOM



